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Atit leda reparationsarbeten
Bakgrund

Arbetsledarnas situation och arbetsférhal-
landen pé reparationsomradet har belysts i
ett projekt som administrerats av Rér AB
Nilsson & Bill6 i MéIndal.

Bakgrund till projektet ar att reparations-
verksamheten fatt 6kad betydelse inom
byggbranschen samtidigt som det fram-
kommit indikationer pa att arbetsledarfunk-
tionen kan behdéva stéttning.

Det var kdnt att arbetsledarrollen inom repa-
rationsverksamheten skiljer sig vdsentligt
fran den som géller inom nyproduktionen
och att arbetsledaren har en mycket central
roll inom reparationsféretaget. Hur det
egentligen férhaller sig var daligt belyst och
onskemal om en kartldggning hade fram-
forts.

Ett delmotiv till att studera omradet var att
sbka formulera en beléningsform for arbets-
ledare som administrerade hantverkare vil-
ka arbetade med Normtidsystemet.

Syfte och genomférande

Syftet med projektet formulerades till

att belysa reparationsarbetsledarnas situa-
tion och da framst den som géller fér
arbetsledare i féretag dar man tilldampar
normtidsystemet,

att ge underlag fér anpassad utbildning,

att ge férslag till en alternativ belénings-
modell for arbetsledare i normtidsfére-
tag.

Avsikten var att studien skulle genomféras
med en bred datainsamling fran en méngd
féretag. Bredden skulle dstadkommas med

hjélp av en enkét. Erforderligt djup skulle
dédrefter 4stadkommas med hjélp av semina-
rier dédr insamlade data skulle penetreras
och utvérderas.

Studien inleddes med eh genomgang av
litteratur som kunde antas bidra med upp-
slag och végledning.

Pa grund av svarigheter att f4 enkéten ifylld,
blev det nédvéandigt att genomféra datain-
samlingen som intervjuer. Denna féréndring
medfdérde att omfanget maste reduceras.

Resultatet av denna intervjiuundersdékning
var inte tillrdckligt bra for att syftet skulle
kunna anses vara uppndtt. For att komma
vidare genomférdes dérféren serie “fallstu-
dier”. Arbetsledare i tio féretag observera-
des under en hel dag fran morgon till kvéll.
Dessutom genomférdes ett antal dagboks-
studier, vilket innebar att arbetsledarna om-
bads féra “dagbok” under en vecka. Med
dessa férédndringar i metodvalet kunde till
slut projektet genomféras.

De féretag som medverkade i ’fallstudier-
na” &r beldgna i Boras, Gavle, Géteborg,
Malmé, Stockholm och Orebro.

Resultaf

Studiens tva forsta syften kan i viss man
sdgas ha uppnatts i projektet. Ddremot inte
det som avsag forslag till beléningsmodell.
Anledning till detta &ren insikt som vunnits
under projektet om att en eventuell ny be-
I6ningsmodell maste ges en utformning
med en sa évergripande karaktar att den
inte bor kopplas till hantverkarnas Iénesy-

~ stem.
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Resultatet av projektet kan sammanfattas i
féljande punkter:

Reparatlonsarbetsledarens arbete karaktéari-

seras av

— Tidpress och en kdnsla att inte hinna
med allt som borde géras.

— Fragmentering av det egna arbetet. S&l-
lan tillfélle att arbeta med en arbetsupp-
gift sammanhé&ngande néagon langre tid.

— Snabba puckar Arbetsledaren férséker
fa ifran sig varje uppgift sa fort som mo;
ligt.

— Muntliga kommunikationer féredras fére
skriftliga.

— F6rhandling/férséljning. Arbetsledaren
drengagerad i férséljning av tjdnster,
férhandling om “arbetsro”, férhandling
om arbetsférdelning, férhandling om
leveranser osv

— Att skapa féretagets profil. Arbetsleda-
ren dr i hég grad den som skapar kunder-

" nas uppfattning om kvalitén pa fore-
tagets tjénster. ~

— Attvaralagledare. Arbetsledaren &r den
som skapar samhdrighet i ett lag som &ar
spritt pa stora ytor.

— Att vara féretagare. Reparationsenheten
fungerar ofta som en komplett enhet,
med savél marknadsféring som produk-
tion vilket gor att arbetsledaren i mycket
fungerar som en féretagare.

Likheter och variationer

— Tidpress, fragmentering, snabba puckar
och utnyttjande av ndtverk dr fenomen
som observerades i samtliga fall.

— Graden av delegering varierade mellan
féretagen och denna olikhet féreféll ha
ett direkt samband med féretagskultu-
ren.

— G@Graden av fragmentering kan paverkas
vilket framgick av uppldggningen i tvd av

_ féretagen. Det ena genom att dela pa
den administrativa och tekniska arbets-
ledningen och det andra féretaget ge-
nom att delegera och organisera arbets-
dagen i tva hela block.

Reparationsarbetsledarna bedéms i stora
drag enligt féljande: -
— Arbetsledarna upplevs genomgaende
positivt av sma medarbetare men man
 tyckerde &r svéra att fa tag pa. Den vikti-
gaste uppgiften fér arbetsledaren enligt
flera hantverkare &r att skapa arbetsro.

— Arbetsledarna sjélva &r mycket enga-
gerade i sitt arbete, men anser att det ar
slitsamt. Manga ifragasétter hur ldnge
de skall orka halla pa som de géroch
anser tex att man fatt ta éver en stor del
av férsékringsbolagens aligganden.

— Arbetsgivarna ar vdl medvetnaom ar-
betsledarnas belastning och stora be-
tydelse &ven fér orderingangen. Man &r
dock oséker pd om arbetet &r rétt organi-
serat. Med hansyn till funktionens be-
tydelse for enhetens utveckling diskute-
ras ofta hur den skall férdndras.

Férslag till atgarder

— Komplettera arbetsledarutbildningen
med avsnitt om marknadsféring av
tidnster och kvalitetsaspekter vid tjdns-
teproduktion.

— Utveckla administrativa hjédlpmedel fér
reparationsarbetsledare som underléattar
planering och prioriteringar.

— Formulera idealbilder och genomféra
férdndringsprojekt som engagerar hela
reparationsenheter. Dessa projekt skall
inriktas pé att astadkomma énskvérda
féréndringar i féretagskulturen.

— Se over arbetsledarnas beléningsmo-
dell.

Rapporten Ledning av reparationsarbete,
férfattare Karl Myrsten, utgives under au-
gusti 1989 och kan da kan bestéllas genom
Byggférlaget, tfn 0866351 00.

Ytterligare information ldmnas av Karl Myr-
sten, Vaxholm, tfn 0764-307 58.
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